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  オンライン申請マニュアル 

昨年度より、郵送での申請に加えて、オンラインでのポイント交換申請も可能となりました。 

この機会にぜひ、手軽で簡単なオンライン申請をご利用ください！ 

オンライン申請の流れ 

活動者用アプリ、もしくはマイページにログイン 
ID・パスワードをお忘れの方はパスワードを再発行するから再発行ください。 

ポイント換金申請の画面から申込フォームに入力 

「現金に交換」または「デジタルギフトgiftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

に交換」を選択ください

入力内容を確認して申請 

※申請後に、「giftee Box Select  現金」への変更はできません 

事務局にて申請内容を確認し換金処理 

ご入力内容に不備がある場合は、 

お電話させていただく場合がございます。 

※申請は、期間中 1回のみ 

ご指定の口座へご入金 

申請から約 1か月後 
※申請状況によりお時間をいただく場合が 

ございます。 

 

ご登録済のメールアドレスへ 

giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

より 

ポイント交換URLが届きます。（即日） 

※URLよりサイトへ入って、６か月以内に 

必ず交換してください。 

現金に交換 
デジタルギフト 

giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

に交換 
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ログイン方法 

 

③ID・パスワードの入力後 

ログインする を押下 

②活動者用アプリもしくは 

マイページを開き、コピー

した ID・パスワードをそ

れぞれ貼り付ける 

①登録時にメールで届いた

ID・パスワードをコピー 

※メールがない場合は、次の 

「ID・パスワードがわからない

場合」をご確認ください。 

ID・パスワードがわからない場合 
①活動者用アプリもしくは

マイページのログイン画面

にある「パスワードを再発

行する」を押下 

 

②登録しているメール

アドレスを入力し、 

送信する を押下 

③ ログイン画面に戻る を押下 

 

メールボックスを確認します。

届いた ID・パスワードでログ

インしてください。 

※メールアドレスの登録をして
いない場合は、ここを押して
登録してください 

※メールが届かない場合は、入力
したメールアドレスに誤りがな
いか、迷惑メールフォルダに届
いていないか、ご確認ください。 
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③【￥現金で受け取る】の 

 この方法を選ぶ を押下 

 

 

  

現金に交換（スマートフォンから申請） 

①活動者用アプリもしくは 

マイページよりログイン 

②【ポイント換金申請】を

押下 

④必要事項を入力 ⑤介護保険料の滞納がないこと

を確認し、チェック（選択） 

 
ヤマ ダタロ ウ 

※ID・パスワードがわからない場合は

p.3「ID・パスワードがわからない場

合」をご確認ください。 
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⑦申請内容を確認し、 

 申請する を押下 

⑧【申請が完了しました】の 

画面に変わり、申請 ID が

表示されます 

⑨ご登録のメールアドレスに申請受付のメールが届きます。 

ご入金が終わるまで、メールを消去しないようお願いします。 

※ご入金は申請から約 1か月後です。 

⑥ 確認へ進む を押下 

 
ヤマダタロウ 

※現金への申請は、期間中 1回のみとなります。 

後から、「giftee Box Select  現金」への変更はできません。 

ご不明な点等がございましたら、事務局までご連絡ください。 



 

 

6 
 

こちらの二次元コードまたは 

下記 URLからもログインいただけます。 

https://kobe-pointweb.jp/mypage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

現金に交換（パソコンから申請） 

◆マイページにログイン 

◆ホーム画面の左側のメニューから 

ポイント換金申請 を選択 

➀交換方法を選ぶ 

 

【\現金で受け取る】の 

 この方法を選ぶ を押下 

 

※ID・パスワードがわからない場合は

「パスワードを再発行する」をクリック 
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③最終確認 

入力内容を確認 

 

↓ 

 

申請する ボタンを押下 

 

②内容を入力・確認 

必要事項を入力 

 

↓ 

 

介護保険料の滞納がないことを確認し、 

チェック（選択） 

 

↓ 

 

確認へ進む ボタンを押下 

④完了 

【申請が完了しました】の画面に変わり 

申請 IDが表示されます。 

 

↓ 

 

ご登録のメールアドレスに申請受付の 

メールが届きます。 

※このメールは、ご入金が終わるまで 

消去しないようお願いいたします。 

（ご入金は申請から約１か月後です。） 

※現金への申請は、期間中 1回のみとなります。 

後から、「giftee Box Select  現金」への 

変更はできません。ご不明な点等がございまし 

たら、事務局までご連絡ください。 
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活動者用アプリまたはマイページにログイン  

※ログイン ID・パスワードがわからない場合は  

「パスワードを再発行する」をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント換金申請を押下  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面が切り替わります  

 

 

 

デジタルギフトgiftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

に交換 
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①交換方法を選ぶ  

【デジタルギフト「giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

」で受け取る】の 

この方法を選ぶ  を押下   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②内容を入力・確認  

交換ポイントを入力  

    ↓  

介護保険料の滞納を確認し、チェック（選択）  

     ↓  

確認へ進む  を押下  
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③最終確認  

入力に間違いがないか確認し、  申請する  を押下  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④完了  

ご登録のメールアドレスへ申請完了のメールが届きます。（即日）  

メールアドレスに記載の URL より、giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

サイトへアクセスし、  

サイトへ入って６か月以内に必ずポイントを交換してください。  

※期限を過ぎると失効します。ご注意ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール画面  

 

 

 

 

 

 

 

※後から、「giftee Box Select  現金」への 

変更はできません。ご不明な点等がございまし 

たら、事務局までご連絡ください。 
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※スマートフォンからの申請を推奨  

 

 

 

 

 

 

 

giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 Select
セ レ ク ト

のギフト交換方法 

※ギフト交換に関するお問い合わせは、下記までお願いいたします。  

giftee
ギ フ テ ィ

 Box
ボックス

 サポートセンター 

電話番号：  0120-22-3513 

受付時間：  平日 9 時～17 時（年末年始、日曜、祝日は除く）  


